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Maarittely

Liiketoimintastrategia on yrityksen suunnitelma, joka
maarittaa, miten se saavuttaa pitkan aikavalin
tavoitteensa ja sailyttaa kilpailukykynsa markkinoilla. Se
ohjaa toimintaa ja resurssien kayttoa, linjaten yrityksen
toiminnan vision, mission ja strategisten painopisteiden
mukaisesti.

Strategian tarkoituksena on varmistaa, etta yritys tuottaa
arvoa asiakkailleen, henkilostolleen ja sidosryhmilleen,
samalla vastaten muuttuvan toimintaympariston
haasteisiin ja mahdollisuuksiin.



Tausta

Paijat-Hameen Ateriapalvelut Oy on julkisesti omistettu
inhouse-yhtio, joka tuottaa ateriapalveluita erityisesti julkisille
asiakkaille, kuten Paijat-Hameen hyvinvointialueelle ja Lahden
kaupungille. Yhtiolla on noin 230 tyontekijaa ja sen
vuosittainen liikevaihto oli noin 18,6 miljoonaa euroa vuonna
2024.

Toiminnan ytimessa ovat laadukkaat, turvalliset ja terveelliset
ateriat, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia arjen eri
vaiheissa — varhaiskasvatuksesta hoivapalveluihin. Yritys toimii
vastuullisesti ja taloudellisesti tehokkaasti, panostaen samalla
henkildston hyvinvointiin ja toiminnan kehittamiseen yhdessa
omistaja-asiakkaiden kanssa.



Omistajan odotukset
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Omistajan odotukset

Strateginen asiakasyhteistyo Taloudellinen ja operatiivinen tehokkuus

* Tiiviilla ja tavoitteellisella asiakasyhteisty6lla luodaan e Toiminnan kannattavuus on toiminnan perusedellytys.
toimintaetua niin asiakkaan kuin omaan toimintaan. * Toimitusvarmuus ja luotettavuus ovat keskeisia laadun

* Palvelun tulee tayttaa asiakkaiden kanssa yhdessa ja jatkuvuuden takaamisessa.

sovitut laatuvaatimukset ja odotukset.
Muutoskyky ja joustavuus

Laadukas ja asiakaslahtéinen ruokapalvelu * Toiminnan on oltava ketteraa ja mukautuvaa, jotta se
* Ruokapalvelun on tarjottava terveellista, turvallista ja voi reagoida nopeasti toimintaympariston muutoksiin ja
maistuvaa ruokaa, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja asiakkaiden tarpeisiin kaikissa olosuhteissa.
lisaa tyytyvaisyytta. * Innovatiivisten ratkaisujen kehittaminen ja uusien
toimintamallien hyédyntaminen yhdessa asiakkaiden
Vastuullisuus ja alueellinen vaikutus kanssa.
* Toiminnan tulee olla kestavaa ja tukea paikallista
tyollisyytta. Henkiloston hyvinvointi ja ammattitaito
* Yhteiskuntavastuu nakyy yhteistyossa oppilaitosten * Henkiléston tyohyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen
seka muiden alueellisten toimijoiden kanssa. panostaminen on tarkeaa.

* Ammattitaidon jatkuva kehittaminen tukee palvelun
laatua ja yhtion kilpailukykya.



Omistajan odotukset

Omistaja odottaa, etta toiminta perustuu tavoitteelliseen
asiakasyhteistyohon, kilpailukykyiseen hinnoitteluun ja
ensiluokkaiseen laatuun.

Toiminnan jatkuvuus varmistetaan taloudellisella ja operatiivisella
tehokkuudella seka joustavuudella muuttuvissa tilanteissa, samalla
huolehtien henkildstén hyvinvoinnista ja ammattitaidosta.



Liiketoiminnan nykytila (swot)



Kuvaus nykytilasta

Paijat-Hameen Ateriapalvelut Oy:n nykytila on vakaa ja
potentiaalinen. Yritys hyodyntaa vahvuuksiaan, kuten
osaavaa henkilostoa, asiakkaan tuntemusta ja
kustannustehokkuutta. Samalla silla on haasteita, kuten
ikaantyva henkil6sto.

Toimintaympariston muutokset, kuten raaka-aineiden
saatavuus, henkildoston saatavuus ja kustannuspaineet
luovat uhkia, mutta samalla tarjolla on merkittavia
mahdollisuuksia, esimerkiksi tekoalyn hyodyntamisessa,
palveluinnovaatioissa ja uusien osakkaiden hankinnassa.
Yritys on muutoskettera ja valmis kehittamaan
toimintaansa asiakaslahtoisesti tulevaisuuden tarpeisiin.



VAHVUUDET

Asiakkaan ja asiakastarpeen tuntemus

Kokenut, osaava ja sitoutunut henkil6sto, halu ja tahto

onnistua

Kustannustehokkuus

Muutosketteryys, nopea paatdksentekokyky
Poikkeusolo-osaaminen

Vahva brandi

Tyoehtosopimus

SISAISET

HEIKKOUDET

Ikadntyva henkilosto, tuki- ja liikuntaelinhaasteet

Asiakkaiden muuttuvien trendien tunnistamattomuus

— hiljaisten signaalien huomiointi
Viestinta - tietoteknisten taitojen puute

MAHDOLLISUUDET

Laajentuminen — uudet osakkaat

Pakkaus- ja kuljetusinnovaatiot

Tuote- ja palveluinnovaatiot

Tekoalyn kaytto

Ruokakulttuurin muutosten seuranta ja reagointi
Ateriasiskolla uusasiakashankinta

Prosessien jatkuvan tarkastelun mahdollisuus.

ULKOISET

UHAT

Kustannusten nousu

Raaka-aineiden saatavuus

Henkiloston saatavuus

Tyokulttuurin muutos

Asiakastarpeen huomioimattomuus
Asiakkaan tarve suhteessa tilaajan tarpeeseen
Globaali turvallisuustilanne

Hankintaosaaminen ei pysy ajan tasalla



Sidosryhmien odotukset
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Sidosryhmien odotukset

Tehokkuus

Sidosryhmat odottavat toimijalta kykya tuottaa
kustannussaastoja yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Tama edellyttaa asiakkaan toiminnan kehittamista
seka toiminnallisella etta rakenteellisella tasolla.
Teknologian hyodyntaminen nahdaan keskeisena
keinona lisata toiminnan tehokkuutta, sujuvuutta ja
hallinnon tuottavuutta.

Avoimuus ja vuorovaikutus

Palveluntuottajalta edellytetaan lapinakyvaa ja
tavoitteellista viestintaa, jotta osapuolilla on yhteneva
kasitys palvelun sisallésta, hinnoittelusta ja tuotetusta
arvosta. Yhteistyon kehittyminen edellyttaa avointa ja
jatkuvaa vuorovaikutusta.

Vastuullisuus

Sidosryhmat odottavat konkreettisia toimenpiteita ja selkeita
suunnitelmia ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun
edistamiseksi. Lisaksi palveluntuottajalta toivotaan aktiivista
roolia asiakkaiden omien vastuullisuustavoitteiden
saavuttamisessa.

Henkiloston hyvinvointi ja ammattitaito

Henkiloston osaamisella, motivaatiolla ja tydhyvinvoinnilla on
suora vaikutus asiakaskokemukseen ja palvelun laatuun.
Sitoutuneen ja osaavan henkiloston varmistaminen nahdaan
keskeisena tekijana palveluntuotannon jatkuvuuden ja
kehittamisen nakokulmasta.



Markkinan murrokset ja
liiketoimintamahdollisuudet



G Tarve varautumiselle

Maailmanlaajuiset poikkeustilat, kuten sodat,
pandemiat ja geopoliittiset kriisit, ovat lisinneet
tarvetta varautumiselle ruokahuollossa. Yritys
voi hyodynt&da varautumisen tarpeen kasvua
asemoimalla itsensa osaksi yhteiskunnan
kriisivalmiutta.

Yrityksellda on mahdollisuus kehittda
lilketoimintaansa tarjoamalla ruokahuollon
valmiuspalveluita yhteiskunnalle. Tama voi
tarkoittaa kumppanuuksia julkisen sektorin
kanssa, varautumispalveluiden ja logistiikan
kehittamista seka erityisten kriisiajan
ruokaratkaisujen tuottamista. Tallainen rooli ei
ainoastaan lisaa liiketoiminnan vakautta, vaan
my0&s vahvistaa yhtion asemaa vastuullisena ja
valttamattomana toimijana alueellisessa ja
valtakunnallisessa ruokaturvassa.

° Kansantalous ei kasva

Julkisen talouden ja vaeston taloudellisen
tilanteen heikkeneminen luo painetta
kustannustehokkuuteen ja resurssien hallintaan.
Ruokapalveluiden jarjestaminen edullisesti ja
samalla laadukkaasti korostuu.
Kustannustehokkuuden merkitys kasvaa, ja
palveluiden tuotannon on sopeuduttava julkisen
rahoituksen niukkuuteen.

Murros tuo mukanaan tiukentuvan
kilpailuympariston, jossa tehokkuus ja
kustannustietoisuus korostuvat entista
enemman. Yrityksen on panostettava digitaalisiin
ratkaisuihin, prosessien kehittamiseen ja
edullisiin ruokakonsepteihin samalla, kun se
pyrkii sdilyttdamaan asiakaslahtoisyyden ja
vastuullisuuden kilpailuvaltteina.



e Data ja teknologia

Ruokapalvelualalla teknologian, datan ja
automaation rooli kasvaa merkittavasti.
Tekoaly, robotiikka ja digitalisaatio voivat
tehostaa tuotantoa, vahentaa havikkia ja
parantaa asiakaskokemusta.

Datan hydédyntaminen mahdollistaa
asiakaskokemuksen kehittamisen entista
laadukkaammaksi ja sujuvammaksi.
Reaaliaikainen asiakaspalaute, menekin
analysointi ja ennakoiva kysynnanhallinta
mahdollistavat yksilollisemmat palvelut ja
helpomman asioinnin.

Investoinnit automaatioon ja tekoalyyn
on tehtdva hallitusti, jotta ne tukevat
toimintaa ilman merkittavaa
kustannusten nousua ja varmistavat
palvelun korkean laadun seka
asiakaslahtoisyyden

c Vdeston ikddantyminen

Suomen vdeston ikdaantyminen vaikuttaa
merkittavasti ruokapalveluiden
kysyntaan ja palvelumalleihin.
Hoivapalveluiden, kotiateriapalveluiden
ja terveytta tukevien ruokaratkaisujen
tarve kasvaa, ja ikdantyneiden
ruokahuollossa korostuvat terveellisyys,
saavutettavuus ja yksilolliset
ravitsemusratkaisut.

Samalla nuorten maaran vaheneminen
vaikuttaa paivakoti- ja kouluruokailuun,
minka vuoksi ruokapalveluiden on
mukauduttava joustavammiksi.

Ikddntyvan vaeston ja nuorten
vahenevien asiakasryhmien tarpeisiin
vastaaminen edellyttaa ruokapalveluilta
tarkkaa suunnittelua ja resurssien
tehokasta kohdentamista.

e Ruokailutottumusten muutos

Vaeston ruokailutottumukset muuttuvat,
yksilollisyys, terveellisyys seka vastuullisuus
korostuvat entistd enemman. Erityisruokavaliot,
kasvispainotteisuus ja eettiset valinnat
vaikuttavat yhd suuremman osan paatoksiin, ja
ruokapalveluiden on vastattava naihin odotuksiin
tarjoamalla monipuolisia ja samalla maistuvia
vaihtoehtoja suomalaista ruokakulttuuria
kunnioittaen.

Ruokailun sosiaalinen merkitys kasvaa, ja
ateriointi nahdaan yha tarkeampana
yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin tukena.
Kiireisessa arjessa ruokailu ei ole pelkastaan
ravinnon saantia, vaan my0s osa paivittaista
vuorovaikutusta ja yhdessaoloa. Samalla
paikallisuuden ja lahiruoan arvostus vahvistuu, ja
kuluttajat odottavat ruokapalveluiden tukevan
alueellista ruokatuotantoa seka kestavaa
kehitysta.



Missio



Luomme ruokailuhetkista merkityksellisia kokemuksia,
joissa yhdistyvat hyva maku, hyvinvointi ja yhdessaolo.
Meille ateria on enemman kuin ruokaa — se on tapa
huolehtia ihmisista, asiakkaista ja rakentaa
vhteiskuntaan kestavaa tulevaisuutta.
Asiakkaidemme kanssa kehitamme yhteista reseptiamme,
jotta jokainen hetki poydan aarella on aikasi arvoinen.

Yhdessd, hyvan aterian ddrelld.




Visio
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— Asiakkaidemme luotetuin kumppani

Pitkajanteistd yhteistyotd, jossa jokainen
ateria tukee asiakkaan onnistumista.
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Asiakkaidemme ] P — N
luotetuin kumppani

Pitkdjdnteisté yhteistyotd, jossa jokainen
ateria tukee asiakkaan onnistumista.

Me emme ole palveluntarjoaja, me olemme osa asiakkaan I I k5% J < 2 e
yhteisod, arkea ja menestysta. Se tarkoittaa, etts Bing o S e L P T O T gtiee SR
asiakkaamme voivat keskittyd omaan ydintoimintaansa g =o o . ‘ Hnn NE .- iV :
tietden, etta ruokapalveluista huolehditaan ammattitaidolla, R
laadukkaasti ja vastuullisesti kaikissa tilanteissa.

Meille yhteistyo on:

. Laatua ja turvallisuutta — Varmistamme, etta ruoka
on aina maistuvaa, terveellista ja turvallisesti
tuotettua.

. Joustavuutta ja kumppanuutta — Mukautamme
palvelumme asiakkaan muuttuviin tarpeisiin ja
tuemme heidan tavoitteitaan.

. Tehokkuutta ja vastuullisuutta — Toimimme
kustannustehokkaasti, minimoimme hukkaa ja
edistamme kestavaa ruokatuotantoa.

. Enemman kuin aterioita — Luomme ruokailuhetken,
joka tukee asiakkaan tyontekijoéiden ja ruokailijoiden
hyvinvointia.



Arvot
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Arvot, jotka ohjaavat arkeamme.

Yhdessa hymyillen

Haluamme tuoda hymyn asiakkaan ja @
kollegan kasvoille . Tunnemme toisemme ja

saavutamme tavoitteet tiimina yhdessa

asiakkaidemme kanssa.

@)
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Rohkeasti uudistuen

Luottaen ja huolehtien

Takaamme aterian kaikissa olosuhteissa.
Toimimme esimerkkina ja pidamme huolta
turvallisesta ymparistosta. Varmistamme selkeat
roolit ja parhaat edellytykset onnistua.

Meilla on nalka parempaan, uskallamme
kokeilla uutta ja etsimme jatkuvasti tapoja

parantaa toimintaamme.



Strategiset painopisteet
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Strategiset

painopisteet
(must wins)

Missa meidan tulee onnistua, jotta
sailytamme kilpailuedun?

Maku ja kumppanuus

Ruokapalveluilla on kasvava rooli asiakkaiden omien
tavoitteiden, kuten hyvinvoinnin, sujuvan arjen tai
taloudellisuuden tukemisessa. Strateginen yhteistyo
luo arvoa molemmille osapuolille.

Maku ja tehokkuus

Kustannustehokkuus mahdollistaa laadukkaiden
palveluiden tarjoamisen kilpailukykyisesti ja kestavalla
tavalla. Se luo tilaa palvelun kehittamiselle ja
investoinneille.

Maku ja kyky mukautua

Asiakkaat odottavat palveluilta seka varmuutta etta
kykya mukautua muuttuviin tarpeisiin. Yhdessa ne
rakentavat asiakasluottamusta ja mahdollistavat
pitkdkestoisen kumppanuuden.
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Mittarit:

Maku ja
kumppanuus

Maku ja
tehokkuus

Maku ja
kyky mukautua

Asiakastyytyvdisyys

Henkiléstokulujen osuus
liikevaihdosta

eNPS

Tyohyvinvoinnin
kokonaistulos

Liiketulos-%
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Maku ja
kumppanuus

Ruokapalvelut tukevat asiakasorganisaatioiden
perustehtavaa — hyvinvoinnin, toimintakyvyn
ja arjen sujuvuuden varmistamista.
Strateginen yhteistyo sidosyksikkbasemassa
ruokapalvelun ja tilaajaorganisaation valilla
vahvistaa palvelun vaikuttavuutta, resurssien
tehokasta kayttoa ja asiakaskokemusta.
Yhteistyolla voidaan kehittaa ruokapalveluista
nakyva osa asiakkaan arjen onnistumista.

Lopulliset operatiiviset kehitys-

toimenpiteet paattaa johto

Palvelun kehittaminen yhdessa:
asiakaskokemuksen parantaminen, vaikuttavuu-den
mittaaminen ja palveluntuottajan rooli osana
asiakkaan ydintoimintoja

Kyky reagoida strategisiin muutoksiin, akillisiin
tarpeisiin seka merkittaviin hairidtilanteisiin
joustavasti ja ennakoivasti

Asiakasviestinnan ja yhteistyon
vahvistaminen luottamuksella ja sitoutuneisuudella

Ruokapalvelun alueellisen roolin ja vaikuttavuuden
tunnistaminen seka sen tavoitteellinen viestinta

Huoltovarmuuteen liittyvan osaamisen tunnistaminen
ja nakyvaksi tekeminen asiakasrajapinnassa ja
sidosryhmissa

Toiminnan laajentaminen hallitusti uusille
asiakkuusalueille ja osakkuusjarjestelyjen
hyddyntaminen kasvun valineena



@

=

Maku ja
tehokkuus

Kokonaistehokkuus on keskeinen edellytys
ruokapalvelujen elinvoimaisuudelle julkisella
ja yksityisella sektorilla. Se mahdollistaa
laadukkaan, maistuvan ja turvallisen ruoan
tuottamisen kilpailukykyisesti, myos
taloudellisesti haastavina aikoina. Tehokkuus
myo0s vapauttaa resursseja palvelun
kehittamiseen, investointeihin ja asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin vastaamiseen.

Lopulliset operatiiviset kehitys-

toimenpiteet paattaa johto

Hankinnan, ruoanvalmistuksen ja logistiikan
prosessien optimointi

Apilakadun tuotannon optimointi

Automaation ja digitalisaation hydodyntaminen
tuotantoprosesseissa

Tiedolla johtaminen ja datan hyédyntaminen
paatoksenteossa

Henkiloston kouluttaminen: Asiakaspalvelukulttuurin
ymmarrys, tiedolla johtaminen (data), automaation ja
tekoalyn hyodyntaminen.

Havikin minimointi koko palveluketjussa

Ateriasiskon toiminnan hallittu kasvu vapailla
markkinoilla
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Maku ja
kyky mukautua

Ruokapalvelujen on kyettava vastaamaan
nopeasti asiakkaiden tarpeiden muutoksiin ja
toimintaympariston epavarmuuksiin. Kettera
palvelu mahdollistaa asiakaskohtaisten
toiveiden tayttamisen, toiminnan
jatkuvuuden ja ruokailijatyytyvaisyyden
vahvistamisen. Mukautumiskyky tuo
lisdarvoa erityisesti silloin, kun ruokailijat
ovat moninaisia ja olosuhteet vaihtelevat.

Lopulliset operatiiviset kehitys-

toimenpiteet paattaa johto

Aktiivinen lasnaolo asiakkaiden ja ruokailijoiden
kanssa

Tarpeiden tunnistaminen ja segmentointi (esim.
ikddantyneet, nuoret, erityisruokavaliot)

Nopea kyky muokata tarjontaa sesonkien ja
palautteen mukaan

Valmius poikkeustilanteisiin (esim. hairiot, pandemiat,
lakot)

Lapinakyvyys ja viestinta palvelun toimituskyvysta ja
varautumisesta

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja kehittaminen
(Maku)

Osaamisen ja asiakaspalvelukulttuurin vahvistaminen
Henkilostotyytyvaisyyden varmistaminen

Hyvinvoinnin lisaaminen, tyokyvyn palauttaminen ja
tyourien pidentaminen.



Strategiakuva



VISIO
Védeston

Data ja
ikddntyminen, Asiakkaidemme teknologia
kansantalous ei kasva luotetuin kumppani

Pitkdjéinteistd yhteistyé6td, jossa jokainen A
A ———— ateria tukee asiakkaan onnistumista.
@ Maku ja Maku ja Q Maku ja
Ruokailu- kumppanuus tehokkuus kyky mukautua Tarve
tottumusten varautumiselle
muutos

MI1SSIO

Meille ateria on enemman kuin ruokaa — se on tapa
huolehtia ihmisistd, asiakkaista ja rakentaa
yhteiskuntaan kestavaa tulevaisuutta.

Yhdessd, hyvan
aterian ddrelld.

ARVOT
O .
mﬁl’m o Yhdessi Rohkeasti
hymyillen < uudistuen

Luottaen ja
huolehtien
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