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1. Palveluntuottajan perustiedot
PAIJAT-HAMEEN ATERIAPALVELUT OY

Y-tunnus: 2828895-8
Niemenkatu 73 B, 15140 Lahti

info@paijatateria.fi

Asiakkuuspaallikko Petri Kukkonen
044 482 6828, petri.kukkonen@paijatateria.fi

1.2 Palveluyksikdn Oltermannin perustiedot

Palvelukeskus Oltermanni
Asikkalan kunta
01452084

Terveystie 1 C, 17200 Vaaksy
p. 044 778 0052

Minna Pettinen

Ateria- ja puhtauspalvelupaallikkd
Asikkalan kunta

PL 6, kéyntios. Ruthollintie 2
17201 Vaaksy

p. 044 778 0215
minna.pettinen@asikkala.fi

Kuljetuksen suorittaa alihankkija-palveluntuottaja

JMV Palvelu Oy

3278846-1

Kissalankuja 28-30 as. 14
17200 Vaaksy

Puh: 045 893 3315
Vastuuhenkild Juho Vallius, tj.
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2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 14.5.2024 mé&arayksen
mukaisesti omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Toiminnan tarkoitus on tarjota ikaihmisille kotiateriapalvelu. Palvelualue on
Asikkala.

Palvelut tuotetaan Paijat- Hameen hyvinvointialueella.

Ateriat tuottaa Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:lle alihankintana

Oltermannin ateriapalvelut, Terveystie 1, 17200 Vaaksy. Palvelu asiakkaille pitaa sisallaén
myos tilattujen aterioiden kuljettamisen kotipalveluasiakkaalle paasaantoisesti kolme (3)
kertaa viikossa.

Kuljetuspalvelun toteuttaa ostopalveluna Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:lle IMV
Palvelu Oy. Palveluntuottaja Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy on merkitty sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin ja tayttaa lain (741/2023) mukaiset
vaatimukset. Rekisteritiedot tarkistetaan saannéllisesti. Toiminta siséltaa
ravitsemussuositusten mukaisen aterian valmistuksen ja kuljetuksen asiakkaan kotiin.

Asiakas tilaa Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:Ita tarvitsemansa ateriat esim. 3—7-
ateriaa/viikko ja heidan kanssansa tehd&an kirjallinen sopimus.

Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy tekee mahdollisen palveluseteli varauksen ja tarkistaa
Asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja siséllon Paijat-Hameen hyvinvointialueen
sahkdisesta ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelmasta (PSOP).

Ateriat valmistaa Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:n Alihankkija-palveluntuottaja
Oltermannin ateriapalvelut, osoitteessa: Terveystie 1, Vaaksy. Kotipalveluateriat jaetaan
Asiakkaille paasaantoisesti kolme (3) kertaa viikossa: maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin. Ateriat toimitetaan lounasaikaan klo 10-12.30 valilla. Sallittu poikkeama
jakoajasta on yksi (1) tunti jakoajan lopusta. Alihankkija-palveluntuottaja Oltermannista
ilmoitetaan puhelimitse Asiakkaalle mahdollisesta jakoviiveestd, joka ylittaa sallitun
poikkeaman.

Asiakkaalle toimitetaan useamman paivan ateriat samalla kertaa. Toimituspaivan ateria
voi olla lammin ja muut jadhdytettyja asiakkaan tilauksen mukaisesti. Alihankkija-
palveluntuottaja Oltermanni vastaa kotipalveluaterioiden turvallisuudesta ja
elintarvikehygieniasta lainsaadannon ja viranomaismaaraysten edellyttdmalla tavalla.
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Alihankkija-palveluntuottaja Oltermanni vastaa ruoan- ja elintarvikkeiden pakkaamisesta
asianmukaisiin astioihin ja kuljetuslaatikoihin huomioiden kuumina kuljetettavien,
helposti pilaantuvien aterioiden, seka kylmien aterioiden vaatimat sailytyslampdtilat.
Alihankkija-palveluntuottajan Oltermannin toimesta kuljetusastiat puhdistetaan
paivittain.

Keittion omavalvonnan tarkoituksena on edistéa elintarviketurvallisuutta ja
asiakasturvallisuutta. Kaikkien tyontekijoiden tulee noudattaa omavalvonnan
ohjeita, seka ohjeistaa keittidissa toimivia sijaishenkildstéd noudattamaan
omavalvonnan ohjeistusta.

Kayttovesi keittiossa on Asikkalan kunnan Aurinkovuoren Vesi Oy:n toimittamaa.

Suurkeittididen velvoite omavalvontasuunnitelman tekoon tulee elintarvikelaista.

Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:n kotiateria omavalvonta Oltermannin keittitssa on
laadittu tayttamaan elintarvikelainséddanndon ja soveltuvat elintarvikelain vaatimukset
seka Ruokaviraston ohjeet ja suositukset.

Lainsdadanto ja ohjeet

Elintarvikehygieenista osaamista koskevat sdadokset ja maarays:

Elintarvikelaki (297/2021)

Yleinen elintarvikeasetus 178/2002/EY
Yleinen elintarvikehygienia-asetus
852/2004/EYMMM:n asetus
elintarvikehygieniasta 318/2021

Vastuu elintarvikkeiden turvallisuudesta kuuluu seka tuottajalle, ruoan valmistajalle,
etté aterioiden kuljettajalle. Tehokkaan omaehtoisen laadunvalvonnan avulla voidaan
valmistaa korkealaatuista ruokaa, taata asiakastyytyvaisyys ja ruoan turvallisuus.

Keittion omavalvonnan tavoitteena on, ettd omaa toimintaa tarkkailemalla
varmistetaan elintarvikkeiden turvallisuus, jaljitettavyys, hyvan hygieniakdytannon
mukainen toiminta

ja tyon sujuvuus.
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Paivittaista omavalvontaa suurkeittidissa ovat
e tilanteiden arvioiminen
e mittaus tulosten kirjaaminen sovituista tarkkailukohteista
e nopea tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyminen
e poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden suorittaminen ja kirjaaminen

Omavalvontaa toteuttaa koko keittiohenkilokunta. Kokonaisvastuu omavalvonnan
toteuttamisesta ja keittion hygieniatasosta on
keittion ateriapalveluesihenkildlla ja ateria- ja puhtauspalvelup&allikolla.

Keittion omavalvonnansuunnitelman toteutumista valvoo ymparistdterveyden
valvontaviranomainen.

Omavalvontasuunnitelmaan maaritellaan ja merkitaan valvontaa vaativat kohteet.
Hallintapisteiden méaara ja tarve arvioidaan tuotannon muuttuessa. Mikali, valituissa
kohteissa havaitaan huomautettavaa, korjaavat toimenpiteet on kdynnistettava
valittomasti.

Erityista valvontaa vaativa kohde on se vaihe elintarvikkeen valmistuksessa, jota voidaan
ohjata vaaran poistamiseksi. Hallintapisteet voivat olla esimerkiksi herkésti pilaantuvien
valmistusaineiden késittely, lampokasittely, jossa mikrobit tuhotaan, lamposailytys, seka
jaahdytys, jossa mikrobien kasvu estetaan.

Kullekin hallintapisteelle maéritellaén tavoitetasot ja yla- ja alarajat, ja niitd noudatetaan,
jotta voidaan olla varmoja, ettd omavalvonnan hallintapiste on hallinnassa. Hallintapisteen
rajat ovat minimi- ja maksimiarvoja, joiden puitteissa terveydelliset vaarat pysyvét
hallinnassa tai estetéédn kokonaan. Hallintapisteen raja on esimerkiksi lampdtila, suolamaéra,
aika, maku, haju ja ulkonaka.

Valvonnan kohteet

e Elintarvikkeiden vastaanotto
¢ Elintarvikkeiden, tuotteiden ja ruokien kylmasailytys ja varastointi

¢ Ruoan esivalmistus

e Ruoanvalmistus / kypsennys
¢ Ruokien pakkaaminen

e Ruokien kuljetus

e Ruokien vastaanotto

e Ruoan jadhdytys
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e Astiahuolto

e Siivous- ja puhtaanapito

¢ Henkildkohtainen hygienia
e Jatehuolto

3 Asiakasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kotiateriapalvelut ovat laadukkaita ja asiakaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja.

Aterioita toimitettaessa asiakkaan kotiin toimitaan aina niin, ettei asiakkaalle, hanen
omaisuudelleen tai palvelun suorittajalle aiheudu vaaraa.

Kotipalveluaterioiden ruokalistasuunnittelun tavoitteena on, ettd ruoka on maukas ja
monipuolinen ja ateriakokonaisuus ravitsemuksellisesti tasapainoinen ja vastaa asiakkaan
vaatimuksia.

Ruokalistan suunnittelussa huomioidaan mm. ravitsemuksellisuus ja asiakaspalautteet.

Ruokalistan suunnittelussa on huomioitu mygs asiakasryhmén erityistarpeet ja ruokien
ravitsemuksellinen laatu. Ateriat vastaavat ikaihmisten ravitsemussuosituksen mukaisia
aterioita ja niissa huomioidaan myos asiakkaan mieltymykset.

Asikkalan kunnan Paijat-Hameen hyvinvointialueen ravitsemuskésikirjassa maaritellaén
tarkemmin ravitsemuksen laatu, eri ruokavaliot sek& kuinka laadukas ravitsemushoito
toteutetaan. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ravitsemuskasikirja on keittiohenkiloston
kaytettavissa.

Kotipalveluaterioiden ruokalista on luettavissa internetsivuilla
https://www.asikkala.fi/kotiaterioiden-ruokalista/ ja kotiin ateriatoimituksen yhteydessa
toimitettavalla ruokalistalla. Kotipalveluaterioiden kuvat 16ytyvat Facebook -sivuilta
Asikkalan Ateria- ja puhtauspalvelut.

« Kotipalveluaterioiden ruokalistasuunnittelun tavoitteena on, ettd ruoka on maukas ja
monipuolinen ja ateriakokonaisuus ravitsemuksellisesti tasapainoinen ja vastaa
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asiakkaan vaatimuksia.

e Ruokalistan suunnittelussa huomioidaan mm. ravitsemuksellisuus ja
asiakaspalautteet.

< Ruokalistan suunnittelussa on huomioitu myos asiakasryhman erityistarpeet ja
ruokien ravitsemuksellinen laatu. Ateriat vastaavat ikdihmisten ravitsemussuosituksen
mukaisia aterioita. (Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruokasuositukset, VRN ja
THL 2020)

Kotipalveluateria sisaltdd lampiman ruoan, lampiman kasvislisakkeen, salaatin/raasteen
jalkiruoan. Ruoan valmistuksessa kaytetdan vakioituja valmistusohjeita ja
tuotannonohjausjarjestelmaa. Reseptien vakioinnissa huomioidaan asiakasryhmaén tarpeet.
Raaka-aineet hankitaan hyvéksytyilta sopimustoimittajilta. Ateriat valmistetaan myds
perusruokavalion muunnoksina, erityisruokavalioina ja tehostettuna seka
rakennemuutettuna.

Asiakassopimusta tehtaessa maaritellddn mahdollisen erityisruokavalion seka asiakkaalle
sopivan ruoan rakenne ja sisallon tarve. Annokset pakataan kertakayttoisiin, kierratettaviin,
elintarvikekayttoon hyvaksyttyihin annosrasioihin. Ateriat kuljetetaan lampdlaatikoissa/-
kasseissa asiakkaalle. Lampdtiloja seurataan mallilaatikon avulla:

e lahtevan kylmén ja kuuman ruoan lahto lampdtila mitataan.
e kylman ja kuuman ruoan lampétila mitataan 0,5 h paasta pakkaamisesta.

Alihankkija-palveluntuottajan keittidissa on omavalvontasuunnitelma seka kaytossa
sdhkdinen omavalvontajarjestelma. Alihankkija-palveluntuottajan ruokapalveluiden koko
henkilékunta on suorittanut hygieniapassin. Oltermannin ruokapalvelussa on kaikilla
ruoanvalmistajilla dieettikokin osaaminen.

Elintarvikkeet hankitaan hankintasopimuksen mukaisesti sopimuskumppaneilta. Tilaukset
toimitetaan keittioon tavarantoimittajien toimesta ennakkoon sovittuina toimituspaivina.

Vastaanottotarkastus tehdaan aina jokaisesta saapumiserasta ja tiedot
merkitaan

Omavalvontaan omavalvonnan ohjeiden mukaisesti, huomioiden
erityisesti helposti pilaantuvat tuotteet.

Tuotteet siirretdén saapumisen jalkeen valittdmasti asianmukaisiin
sailytystiloihinpéivayksen mukaiseen kayttojarjestykseen. Kylméaketjun

hallinnasta huolehditaan.

Kuljetuslaatikoita kasitelldan siten, ettd estetaan ristikontaminaatio keittion tyotasojen
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jatasovaunujen pintojen kanssa.
Paivittain seurataan varastokiertoa. Ensin tullut tuote kdytetaan ensin (First in - First out).

Lampdtilamittauksissa huomioidaan erityisesti helposti pilaantuvat elintarvikkeet. (Elaimista
peraisin olevat elintarvikkeet, kuten maito, liha ja munat seka niisté valmistetut tuotteet,
ovat useimmiten herkasti pilaantuvia.)

Mittaus suoritetaan ja kirjataan omavalvontasuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti.
Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet kirjataan aina.

Digitaalisilla omavalvontajarjestelmén mittareilla mitataan lampatilat, jonka
sovelluksen avulla ne kirjautuvat jarjestelmaan.

Vastaanottotarkastuksen yhteydessa tarkastetaan, elintarvikkeen mukaan seuraavat asiat:

1. Toimitus vastaa tilausta

2. Paivaysmerkinnat

3. Lampdotila mitataan pakasteista ja helposti pilaantuvista elintarvikkeista (mitataan
pakkausten vélista tai infrapunamittarilla)

4. Pakkausten kunto, eheys, asiallisuus ja pakkausmerkinnat

5. Elintarvikkeiden silmamaarainen kunto

6. Elintarvikkeiden aistinvarainen laatu tarkistetaan ja tarvittaessa esim. avataan pakkaus.

Toimenpiteet mikali elintarvikkeiden laadussa epaillddn huomautettavaa: Jos
vastaanottotarkastuksessa epéilléén tuotteen laatua, asiamerkinta tehdéén ja
tuotereklamaatio annetaan valittdbmasti tavarantoimittajalle ja sovitaan
jatkotoimenpiteisté (palautus, uuden erén toimitus, hyvitys). Viallisia ja laadultaan
epailyttavia elintarvikkeita ei oteta vastaan.

Elintarvikkeiden vastaanottolampotilat:

1. Yleisesti helposti pilaantuvien elintarvikkeiden vastaanottolampétila tulisi olla +
6 °C tai alle.

2. Pakasteiden vastaanottolampatila tulisi olla enintéén - 18 °C.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisena palveluyksikon vastuuhenkilona toimii Oltermannin
ateriapalveluesihenkild Henna Polvinen, henna.polvinen@asikkala.fi, p. 044 778 0052

H&n vastaa omavalvonnan toteutumisesta, palvelun laadun valvonnasta seka siité, etta palvelu
tayttaa lakisaateiset edellytykset kaikissa tilanteissa.

Elintarvikkeiden valmistaminen ja tarjoilu allergeenittomana vaatii sen, etté kaikissa toiminnan
vaiheissa varmistetaan, etteivéat elintarvikkeet kontaminoidu. Kontaminaatiota voi tapahtua
muidenkin suhteen kuin allergeenien. Taté ristikontaminaatiota tulee myos valttaa kaikissa
toiminnan vaiheissa. Ristikontaminaatio voi tapahtua elintarvikkeiden valilla, kaytettavista
valmistusvélineista tai ihmisesté elintarvikkeeseen.

Elintarvikkeiden valmistuspaikassa tyontekijoiden tulee tietda, miten allergeeneja siséltavia
elintarvikkeita on kasiteltava raaka-aineiden tilauksesta valmistukseen, siivoukseen ja
varastointiin asti.

Allergeenia sisaltavien ruokien valmistuksessa ja erityisruokavalio ruokien valmistuksessa tulee
huomioida erilldan pito muista ruuista erillaan omilla erillisilla tyovélineilla tai valmistus
tapahtuu eri aikaan kuin muiden tuotteiden valmistus. Tuoteselosteet tulee lukea erityisen
huolellisesti. Raaka-aineet sdilytetaan tiiviisti suljettuina erilladn muista tuotteista. Ruokaa
valmistettaessa on varmistuttava siitd, etta raaka-aineet eivat sisalla kyseiseen
erityisruokavalioon sopimattomia ainesosia.

Yleisimmat ruokayliherkkyyttd aiheuttavat ainesosat:
e gluteenia sisaltavat viljat
e Ayridiset ja ayridistuotteet
e kananmunat ja munatuotteet
o kalat ja kalatuotteet
e maapéahkinat ja maapéahkinatuotteet
e soijaja soijatuotteet
e maito ja maitotuotteet
e pahkinat ja pahkindtuotteet
o selleri ja sellerituotteet
e sinappi ja sinappituotteet
e seesaminsiemenet ja seesaminsiementuotteet
o rikkidioksidi ja sulfiitti (yli 10 mg/kg tai 10 mg/I)
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Kaikilla keittion henkildstolla on vastuu elintarviketurvallisuudesta ja oman ty6n laadusta.
Esihenkil6t valvovat, etta elintarviketurvallisuutta ja sovittua laatua noudatetaan.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus osallistua palvelua koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon,
toteutukseen ja palvelua koskevaan tiedonsaantiin.
Palvelua on mahdollisuus saada my6s ilman hyvinvointialueen myontaméaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy hallinnoi asiakaskohtaisia palvelusopimuksia
ja Oltermannin ateriapalvelut vastaa ateriatuotannosta.
Sopimukseen liittyvistd muutoksista vastaa Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy.

Kuljettaja noudattaa asiakassuhteessa ehdotonta luottamuksellisuutta. Asiakaskaynnin
yhteydessa kuljettajan tulee huomioida Asiakkaan yleinen vointi. Kuljettajan tulee ilmoittaa
valittdbmasti paivystysavun numeroon 116117, jos hén epéilee Asiakkaan tarvitsevan akuuttia
apua.

3.4 Asiakaspalautteiden kasittely ja huomiointi seka muistutusten kasittely
Mita teen, jos palvelussa tai hoidossa on ongelmia?

Ota yhteytta Oltermannin keittioon ja anna palautetta suoraan keittioon tyontekijalle tai hanen
esihenkildlleen tai ruoan kuljettajalle. Aterioiden kuljettaja valittaa suullisen tai kirjallisen
asiakaspalautteen keitti6lle. Palautteisiin pyritdan vastaamaan valittémasti. Oltermanni keraa
Asiakkailta saamansa palautteen ja tehdyt korjaavat toimenpiteet ja raportoi niista
Palveluntuottajalle Paijat-Hadmeen Ateriapalvelut oy:lle. Kaikki saadut palautteet kasitellaén ja
korjaavat seka ehkaisevat toimet kaynnistetaan tarpeen mukaan.

Palveluntuottaja Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn
asiakkaille joka toinen vuosi.

Voit antaa palautetta palveluntuottajalle Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:lle myds sen
palautekanavien kautta. Anna palautetta - Paijat-Hdmeen Ateriapalvelut

Muistutusten kasittelysta yksikossa vastaa Asikkalan kunnan toimistotiimi (Sari Tapionsalo).
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Jos asia ei selvia keskustelemalla, voit tehda muistutuksen tai kantelun. Kysy lisaé sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinnumero
phone+358 38192504

maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00
keskiviikko 9.00-15.00

Séhkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

3.5 Henkilosto

Oltermannin keittiossa tyoskentelee 1 ateriapalveluesihenkild, 2 kokkia, 3 vakituista
ateriapalvelutyontekijad ja 1 maara- ja osa-aikainen ateriapalvelutydntekija. Yksikon
toimintaan osallistuvien maara on 6,5 tyontekijaa.

Oltermannin keittiossa varmistetaan riittava henkilosto, siten etté kaikilla on riittava
osaaminen eri tyotehtéviin tydnkierron avulla. Lisaksi voidaan tarvittaessa siirtaa
henkilokuntaa avuksi muista yksikdista Oltermanniin.

Lisaksi henkilostovajetta voidaan korjata muutamilla tarvittaessa toihin kutsuttavilla
tyontekijoilla, siirtdmalla muista yksikoista tyontekijoité ja tarvittaessa esihenkilon
tydpanoksella suorittavissa tyotehtévissa. Henkiloston riittavyyttéd seurataan paivittain
tuotannon perusteella. Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki ateriat voidaan tuottaa ja
toimittaa ajallaan ja turvallisesti kaikissa tilanteissa, tarvittaessa kaytetdan varasuunnitelmia,
joita on tehty ennakkoon.

Keittiohenkilokunnan perehdyttadmisvastuu on Asikkalan kunnan Oltermannin ateriapalveluilla.
Oltermannin ruokapalvelussa ateriapalveluesinenkild huolehtii uuden tydntekijan
perehdyttamisesta tydpaikkakirjan, palo- ja pelastussuunnitelman seka tarvittaessa omien
tehtéviensa osalta. Kokit ja ruokapalvelutyontekijat huolehtivat uuden tydntekijan
perehdyttamisestd omien tehtéviensa osalta. Perehdyttamisen alkaessa ja seurannan
yhteydessa taytetaan perehdyttamiseen liittyvaa seurantalomaketta seka sahkoista
perehdytysohjeistusta.

Oltermannin ateriapalvelun henkildston tydtyytyvaisyytta seurataan vuosittain tehtavalla
tyohyvinvointikyselylla. Kyselyn tulosten perusteella tehdé&an tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita

Kuljetus toimintaan osallistuu 3hl6& kuljetuspalvelun henkilstésta JIMV Palvelu Oy:sta.
Henkiléston riittavyytta seurataan paivittain kuljetusten kuormituksen perusteella, normaalisti
1 hlo riittaa aterioiden kuljetukseen. Poissaoloissa hyddynnetdan 2 muuta henkil6é ja lisdksi on
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varasuunnitelma, etta kaikki ateriat voidaan toimittaa ajallaan ja turvallisesti kaikissa
tilanteissa. Kuljetusyrityksen toimitusjohtaja on tarkastanut henkiléston rikosrekisteriotteet ja
toimittanut tiedon tarkastuksesta palveluntoimittajalle 11.3.2026.

3.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakkaat hakeutuvat palvelun piiriin hyvinvointialueen palvelukoordinaattorien kautta seka
suoraan asiakkaaksi markkinoinnin avulla.

3.7 Toimitilat ja valineet

Terveystarkastajat tekevat Oiva-tarkastukset saanndllisesti alinankkija-palveluntuottaja
Oltermannin keitti6tiloihin. Julkiset Oiva-raportit ovat néhtavilla heidan nettisivuillaan seka
julkisessa Oivahymy.fi sivulla.

Kuljetus: Alihankkijan kuljetuskalusto on elintarvikekuljetuksiin sopivaa. Alihankkijalla on
voimassa oleva todistus elintarvikevalvonnan valvontakohteesta (kuljetuskalusto).

Ateriapalvelua toteutetaan Asikkalan kunnan omistamassa kiinteistdssa ja sen tilojen
kunnossapidosta ja laitehankinnoista vastaa kiinteiston omistaja, tilapalvelut.
Ateriapalvelut ja kiinteiston omistaja suunnittelevat tulevat uudistukset ja korjaukset ja
hankinnat yhdessé vuosittain.

3.8 Laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Oltermannin ateriapalvelut omistavat ja hallinnoi keittion pienlaitteita ja kiinteat laitteet
kuuluvat kunnan tilapalvelujen ennakkohuoltosuunnitelmaan ja hallinnointiin.

Oltermannin ateriapalvelut hankkivat tarvittavat Tietojarjestelmaét ja vastaa niiden kaytosta
paivityksista yhdessa jarjestelmaasiantuntijoiden kanssa.

3.9 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Omavalvontasuunnitelmassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seké rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa.
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Oltermannin ateriapalvelun tietosuojavastaavana toimii Asikkalan kunnan tietosuojavastaava.
tietosuoja@asikkala.fi

Lampatilakirjaukset, asiakaspalautteet ja riskienhallintasuunnitelmat sailytetaan vahintaan
2 vuotta.

Kaikki asiakastiedot kasitellaén tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Palveluntuottajan tietosuojaa koordinoivana henkiléna toimii toimistosihteeri,
tietosuoja@paijatateria.fi

4. Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Paijat-Hameen Ateriapalvelut konsernissa arvioidaan riskit ja mahdollisuudet, seka niiden
toimenpiteiden vaikuttavuus myds alihankinnan osalta.
Asikkalan ateriapalveluilla arvioidaan riskit ja mahdollisuudet vuosittain.

Laatutavoitteet:
- Aterioiden ravitsemuksellinen laatu tayttaa suositukset
- Kuljetukset ajallaan ja oikeassa lampdtilassa
- Asiakastyytyvaisyys
Toimenpiteet laatutavoitteiden saavuttamiseksi:
- Lampdtilojen seuranta- ja kirjauskaytanto
- Asiakaspalautteen kerdéaminen, analysointi ja korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinta mm:

- Varajarjestelma kuljetuskaluston rikkoutumisen varalta; kuljetusyrityksell& kaytdssa 3
autoa. Vastuuhenkil®: Kuljetusyhtion toimitusjohtaja

- Sijaisjarjestely henkiloston poissaoloihin: Sijaiset ja siirrot toisista yksikgista.
Vastuuhenkild: Oltermannin keittion esihenkil®d

- Paivitetyt allergialistat ja selkedt merkinnat pakkauksissa: Vastuuhenkil®: Oltermannin
keittion esihenkil©.

- Pelastussuunnitelmasta vastaa kiinteiston tilapalvelupaallikko ja keittiolla
ateriapalveluesihenkild.

- Oltermannin keittion toiminnan riskienhallinta: Vastuuhenkildt Oltermannin keittion
esihenkil0 ja Ateria- ja puhtauspalvelupdallikko.
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja
puutteiden kasittely, seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Keittion omavalvontasuunnitelmaan maéritellaén ja merkitaan erityista valvontaa vaativat
kohteet eli hallintapisteet. Hallintapisteiden méaéaré ja tarve arvioidaan séanndllisesti
tuotannon muuttuessa. Mikali, valituissa kohteissa havaitaan huomautettavaa, korjaavat
toimenpiteet kdynnistetdan valittomasti.

Keittiohenkilosto on velvollinen havaitsemaan ja ilmoittamaan heti poikkeamista muulle
henkildstolle ja keittion esihenkildlle.

Tyoturvallisuuteen liittyvissa vaaratilanteista ja laheltd piti tilanteista, ilmoitetaan
valittdmasti ohjeistuksen mukaisille tahoille.

Muut keittion poikkeamat kirjataan ja ilmoitetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Asikkalan ateriapalvelut vastaa keittion henkiloston koulutuksesta ja osaamisen
varmistamisesta.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottajalla Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:lla ja alihankkija-
palvelunpalveluntuottajan Oltermannin seka JMV kuljetuspalvelun valilla jarjestetaan
puolivuosittain tapaamisia palvelun laadun seuraamiseksi. Tapaamisissa arvioidaan
kuljetuspalveluiden toteutumista, kdydaan lapi asiakaspalautteita, kehitetdan
yhteistoimintaa seka keskustellaan muista mahdollisista ajankohtaisista asioista.

4.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Oltermannin ateriapalvelujen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Asikkalan kunnan ateriapalvelut. Vastuuhenkil6 on ateria-
ja puhtauspalveluiden palvelupaallikkd.
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5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Sisaisilla auditoinneilla varmistetaan omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Perehdytykselld ja sen seurannalla varmistetaan henkilstén omavalvonnan osaaminen
seka siihen sitoutuminen.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan toteutuksesta ja kokonaisuudesta kaytannén
tasolla vastaa keittion esihenkild.

Ajastetut tehtavat keittion sdhkoisessa omavalvonnassa auttavat henkilostoa
omavalvonnan toteuttamisessa.

Ajantasainen keittion ja tamé omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon henkiléston
tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Oltermannin keittion omavalvonnan paivittdmisesta vastuuhenkiléna on ateria- ja
puhtauspalveluiden palvelupaallikko.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Taman Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesté ja julkaisemisesta vastaa
Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:n laatupaallikkd Marja Schildt,
marja.schildt@paijatateria.fi. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta
vastaa Ateria- ja puhtauspalvelupaallikké Minna Pettinen, minna.pettinen@asikkala.fi
Suunnitelma pidetdan sahkoisesti saatavilla ja ajan tasalla, ja muutokset julkaistaan
viiveettd. Ajantasainen suunnitelma on henkiloston kéytettavissa koko ajan, ja
muutoksista tiedotetaan henkildstélle valittdmasti. Suunnitelma on nahtavilla Paijat-
Hameen Ateriapalvelut oy:n nettisivulla ja Alihankkija-palveluntuottajan Oltermannin
keittiolla.
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