ATERIAPALVELUT

IKAJOHTAMINEN PAIJAT-HAMEEN ATERIAPALVELUT -KONSERNISSA

Johdanto

Keva on tukenut kehittdmisrahalla Paijat-Hameen Ateriapalveluiden hanketta Hyvinvoinnin
lisddminen, tyékyvyn palauttaminen ja tyéurien pidentdminen ikdjohtamisen kautta. Hanke
alkoi helmikuussa 2025 ja sen kesto on noin yksi vuosi. Hanke toteutettiin yhteistydssa
tyoterveyshuollon toimittaja Pihlajalinnan asiantuntijoiden kanssa.

Kehityshankkeen tavoitteena oli luoda ilmapiiri, jossa eri-ikdiset tyontekijat voivat kukoistaa
seka toimia tuottavasti ja hyvinvoivina. Ikdjohtaminen Paijat-Hameen Ateriapalvelut -
konsernissa on jatkuvaa kulttuurin ja tydyhteison kehittamista. Toimenpiteita ja kaytantoja
paivitetaan saanndllisesti konsernin tarpeiden mukaisesti. Ikdjohtamisen kdytanteet tukevat
my0s konsernin strategiaa 2025-2028, jossa tavoitteena on osaava ja hyvinvoiva henkilosto.

Hankkeen aikana luotiin Paijat-Hameen Ateriapalveluille ikdohjelma sisaltden ikaystavalliset
HR-kdytannot seka tyokyvyn kehittamisneuvottelulomake, jotka tullaan jalkauttamaan koko
organisaatioon ja ottamaan aktiivisesti jokapaivaiseen kaytt6on. Kohderyhman osaaminen
vahvistui hankkeen aikana eri-ikdisten tyontekijoiden tydurien johtamisessa. Samoin lisdantyi
kohderyhman ymmarrys huolehtia omasta tyohyvinvoinnista. Kun esihenkild itse voi hyvin,
han jaksaa paremmin huolehtia myds tyontekijoidensa tydhyvinvoinnista.

Ikdjohtamisen kdytdnteet ja sukupolvien vélinen yhteisty6 jalkautetaan konsernissa
aktiivisella tiedottamisella seka jarjestamalla esihenkildille ja henkildstolle aiheeseen liittyvaa
valmennusta.

Tulevienkin vuosien aikana elakditymisemme on voimakasta, kun suurten ikdluokkien tyosta
pois jaaminen jatkuu edelleen. Tassa tilanteessa tarkeda on haasteiden ja tarpeiden
tunnistaminen seka tavoitteiden asettaminen kuten esim. seuraajasuunnittelu, osaamisen
siirtyminen ja mahdollisten osaamisvajeiden paikkaus.

Kehittdmishankkeen tuotokset ovat linjassa muiden konsernin ohjeistusten mm. vuosittain
paivitettdvan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa. Tyoyhteiso on tasa-
arvoinen, kun kaikilla on mahdollisuus tyéskennella ilman syrjintaa sukupuolen tai muun
henkiloon liittyvan syyn kuten idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan tai
vammaisuuden perusteella.

Edistamalla tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta luomme edellytyksia viihtyisan ja motivoivan
tyoyhteison luomiselle. Kun arvostamme jokaisen osaamista ja tyota oikeudenmukaisesti,
edistimme henkildston hyvinvointia ja tyontekijat ovat valmiimpia sitoutumaan tyéhonsa ja
parantamaan koko yhteison tydn laatua ja tuloksellisuutta.

Mybhemmin dokumentin kohdassa 2.6. katsotaan viela tarkemmin toimenpiteita tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusnakékulmat huomioiden, jotka ovat linjassa ikajohtamisen toimenpiteiden
kanssa.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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1. Ikdjohtamisen peruslahtokohdat ja tavoitteet Pdijat-Hameen Ateriapalveluissa

Ikdjohtamisella tarkoitetaan eri-ikdisten tyontekijoittemme yksilollisten tarpeiden
huomioimista ja tukemista tyoelamassa. lkdjohtaminen ei keskity vain ikdantyviin
tyontekijoihin, vaan kattaa koko tyduran nuorista tyontekijoista eldakoityviin konkareihin.

Laadukkaalla ikdjohtamisella tuemme tyontekijoittemme hyvinvointia ja tyokykya. Samalla
vahennamme riskeja kuten sairauspoissaoloja tai tyokyvyttomyytta. Vahemman
sairauspoissaoloja tarkoittaa alhaisempia tyokyvyttomyyseldkekustannuksia.

Hyvalla ikdjohtamisella hyddynnamme eri-ikdisten tyontekijoittemme vahvuuksia ja
osaamista. Edistamme osaamisen siirtymista ja jatkuvuutta. Laadukkaalla ikdjohtamisella
lissdmme tyon tuottavuutta ja innovatiivisuutta sekd parannamme organisaatiomme
vetovoimaa ja vastuullisuusimagoa. Paremmalla tydnantajamielikuvalla vetovoimamme
kasvaa erityisesti vastuullisuutta arvostavien tyonhakijoiden joukossa.

Tybhyvinvointi ja sitoutuminen paranevat, kun tyontekijat kokevat tulevansa arvostetuiksi
iastaan riippumatta. Sitoutunut henkilsto = pienempi vaihtuvuus ja vdhemman
rekrytointikustannuksia.

Vaeston ikdantyessa tyourien pidentyminen on tarpeen. Tydyhteisot ovat moninaisia ja
ikdjakaumaltaan entistd monimuotoisempia. Hyodymme monimuotoisuudesta, kun eri
ikdpolvet tuovat tyohon erilaisia nakdkulmia ja osaamista. Myos tyontekijéiden taustat eri
kulttuureista tuovat tiimiin uusia tapoja ajatella ja ratkaista ongelmia.

2. Konkreettinen suunnitelma ikdjohtamisen toteuttamiseksi ja tyokyvyn tukemiseksi tyéuran eri
vaiheissa

Tyokyvyn tuki tyouran aikana
I ' ' l

Tyoelamaan Tyon ja muun Tyokyvyn Urakehitys Konkarina Elakeika lahestyy
slirtyminen elaman muutokset tyoyhteisossa
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JUNIORI AIKUISUUS / RUUHKAVUODET

AN

Elamankulku

Seuraavissa ikdohjelman kohdissa 2.1 - 2.3. on kuvattu tyduran eri vaiheet/siirtymat seka
tyypilliset toimenpiteet kussakin vaiheessa. Yksittdisia toimenpiteitd voidaan kuitenkin
soveltaa tarpeen mukaan kaikissa tyouran vaiheissa.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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2.1. Tyoeldma&an siirtymisen sekd tyon ja muun eldman yhteensovittamisen vaiheet (juniorivaihe)

Tyypillista juniorivaiheelle on, ettd tyontekija etsii vield omaa paikkaansa, hanen oma
tyoidentiteettinsa on vasta muotoutumassa ja han arvostaa vapaa-aikaa.

Tyokyvyn erityispiirteina tassa vaiheessa tyoelamataidot ovat vasta kehittymadssa ja
tapaturmaherkkyys on kohonnut (syy-seuraussuhteiden ymmarrys). Hyva tyoyhteisd on usein
tarkein motivaatiotekija.

Toimintamallimme Pdijéit-Hdmeen Ateriapalvelut -konsernissa tyéuran alkuvaiheessa
oleville:

]

Tihdenndmme nuorelle tydntekijéille tyéeldmdn taitoja, perusperiaatteita ja pelisddntéjd.
Esimerkiksi tyéaika ja sen noudattaminen, omat menot, vastuut, kdyttdytyminen sekd
puhetapa tydyhteisdssd eri ikdpolvien vdlillé.

Varmistamme nuorelle tyéntekijdlle riittévén perehdytyksen ja mentoroinnin.
Tasalaatuinen perehdytys ja yhtendiset toimipisteen toimintaohjeet. Tyénantajan
antamien ohjeiden noudattaminen esim. suojainten kéytté. Kokeneemman tyéntekijén
tuki arjessa - mielelléén nimetty henkilé. Perehdytyssuunnitelman kéytté ja uusien
tyontekijbiden perehdytysiltapdiviit sddnndllisesti.

Autamme nuorta tydntekijid omien vahvuuksien ja taitojen tunnistamisessa. Esimerkiksi
jatkuvan palautteen antaminen, riittdvd aika tyétehtévien omaksumiselle,
alisuoriutumiseen puuttuminen ja sen seuranta. Koeajan aktiivinen kéytté. Koeaika on
tavallisesti 6 kk tai enintéén puolet tyésuhteen kestosta. Jos tyésuhteen kesto on 4 kk,
koeajan pituus voi olla 2 kk.

Kannustamme ja rohkaisemme nuorta tydntekijéé aktiivisuuteen, oma-aloitteisuuteen ja
vuorovaikutukseen tydyhteisdssd. Esihenkild-tydntekijékeskustelut ja tiimipalaverit
sddnnéllisesti. Kiinnitetddn huomiota siihen, ettd jokaisen ddni tulee kuulluksi eikd ketddn
jyrétd. Turvallisen tyéyhteisén luominen: virheiden salliminen, niistd palaute ja oppiminen
tulevaisuuden varalle. Vuosittaiset kehityskeskustelut.

Kuuntelemme ja huomioimme mahdollisuuksien mukaan nuoren tyéntekijéin omat ideat
ja ehdotukset osaamisen sekd tyén kehittimiseksi.

Mentorointi ja kédnteinen mentorointi, osaamisen siirtdminen eri ikdpolvien vilillé seké
osaamisen jakaminen. Yksittdisten koulutusten jéilkeen osaamisen jakaminen
tiimipalavereissa. Tarkoituksenmukainen tiedonanto, mitd koulutus antoi ja mité kollegan
olisi hyédyllistd siitd tietdd. Otetaan osaksi tiimipalaverimuistiota. Aloitejérjestelmddn
tutustuttaminen.

Viestimme nuorelle tyéntekijdlle tyénantajan tarjoamista mahdollisuuksista ja
mahdollisista urapoluista oman osaamisen kehittdmiseksi. Sisdinen koulutuskalenteri,
osaamiskartoitukset, vuosittaiset kehityskeskustelut, tieto avoimista tyépaikoista
intranetissa.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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Tuemme nuorta tyéntekijéd hyvinvoinnista huolehtimisessa. EpassiFlex -etuisuus,

virkistysiltapdivit, koko henkildéstén koulutuspdivdt, erikoishintainen liikuntakortti,
tyoterveyshuollon tuki toimintasuunnitelman mukaisesti.

®  Tuemme nuoren tyéntekijéin tyékykyd seuraavin keinoin:

a) Ergonomia:

Toimistotydssd kéytdssé on esim. sdhkésdddettévid tyépoytid, ergonomisia tyétuoleja ja
ergonomisia hiirid.

Kentdlld kéytéssd on mm. manuaalisesti sdddettdvid vaunuja, nostolaitteita,
kevennyskauhoja ja korokkeita. Kiinnitetéiéin huomiota tyépisteen jérjestelyihin ja
tydjdrjestykseen. Kiinnitetéidn huomiota myds eri vélineiden ja astioiden sijoitteluun ->
painavat alas, usein kdytettdvdt sopivalle korkeudelle.

Ty6nkierto, ergonominen ja tasapuolinen tyévuorosuunnittelu, tyé- ja lepoaikojen
noudattaminen. Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Mikrotauot ja taukojumppa
sallittuja.

Tyofysioterapeutin yksiléohjaukset (KL1) ja tyéfysioterapeutin yksil66n kohdistuva ohjaus
ja neuvonta tyépaikkakdyntien yhteydessd, kertaluonteinen, on mahdollistettu ja
suositeltavaa.

b) Tyéterveyspsykologin yksiléohjaukset x1-3 kdyntié/tyéntekijé/asia vuosi
tyéterveyslddkdrin tai tydterveyshoitajan Idhettdmdnd.

¢) Tyékykyvalmentaja x1-3 kdyntid/tyontekijd tybterveyslddkdrin tai tybterveyshoitajan
ldhettdmdnd.

d) Ravitsemusterapeutin yksiléohjaukset max 2 kdyntié/tyéntekijé vuosi.
e) Mielen huoli -palvelu ilman lGhetettd x1-3 kdyntid/tyéntekijé/vuosi.

Lisdtietoa kohtiin a-e intranetista: henkil6st6asiat — tyéhyvinvointi — tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

f) Kevan kestévé ura -puhelinsovelluksen materiaalit ja videot. Sovellus siséltdd useita
oppimispolkuja, jotka keskittyvdt tyékyvyn avaintekijéihin, kuten oman osaamisen
kehittémiseen, vireystilan hallintaan ja fyysiseen aktiivisuuteen. Jokainen oppimispolku
koostuu lyhyistd, itsendisesti suoritettavista oppimishetkistd, jotka kestdvdt noin 5-

10 minuuttia. Lisdtietoa intranetista: henkildstéasiat — tyéhyvinvointi — tukea tyékykyyn.

g) Mahdollistetaan hakeminen Kiila-kuntoutukseen tai Fyysinen kunto tyékyvyn tukena -
ryhmddn tarpeen mukaan. Lisétietoa intranetin tiedotteista.

h) Sddnndlliset terveystarkastukset.

Tybhénsijoitustarkastus kaikille vakinaiseen tai yli 6 kk:n mittaiseen tyésuhteeseen
tuleville uusille tyontekijoille koeaikana. Tyéterveyshoitajan tarkastus, tarvittaessa ohjaus
muille ammattiryhmille. Tyéntekijd varaa itse ajan.

Alku- ja mddrdaikaistarkastukset altisteléhtéinen ja/tai terveysvaatimuksiin perustuva.
Esimerkiksi melualtiste ja kylmdtyd. Alkutarkastukset koeaikana (tyéntekijd varaa ajan
alkutarkastukseen) ja mddrdaikaistarkastukset 1-3 vuoden vdlein (tyéterveyshuollosta
kutsutaan erikseen edellisen tehdyn tarkastuksen perusteella).

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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Osatydkykyisen terveystarkastus. Jdrjestetddn tarvittaessa tyéterveyshuollon tai
tyénantajan pyynnén perusteella.

Suunnattu terveystarkastus. Tehdddn erikseen sovitusti ja tarpeen mukaan.

Terveydenseurantatarkastus terveyskyselynd 5 vuoden vdlein. Seuraava kysely v. 2028.
Kyselyn pohjalta seulotaan tarkempiin tutkimuksiin.

Lisétietoa intranetista: henkiléstoéasiat — tybhyvinvointi — tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

i) Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Ergonominen ja tasapuolinen
tyévuorosuunnittelu puolin ja toisin, ty6- ja lepoaikojen noudattaminen, kannustaminen
liikuntaan esim. erikoishintainen liikuntakortti, Kevan Kestévd Ura -sovelluksen
materiaalit ja videot.

j) Joustavat tyéaikajérjestelyt mahdollisuuksien mukaan tyékyvyn
varmistamiseksi/tyéhyvinvoinnin lisédmiseksi. Huomioidaan kohteen tarpeet. Kouluissa,
pdivékodeissa ja monitoimitaloissa tarvitaan henkil6stod pddsédntdisesti ma-pe.
Sairaalassa ja vuoropdivikodeissa tarve on 7 pdivénd viikossa.

K) Tyétehtdvien muokkaus, jos mahdollista.

2 .2 Tyon ja muun eldmdn yhteensovittaminen, tyokyvyn muutokset, urakehitys, konkarina tyoyhteisossa
(aikuisuus/ruuhkavuodet/keski-ikd -vaiheet)

Tyypillista talle vaiheelle on, etta tydntekijaa kiinnostavat oman uran edistdéminen, oman
paikan vakiinnuttaminen sekd tyon ja muun eldman yhteen sovittaminen.

Tyokyvyn erityispiirteita tassa vaiheessa ovat esimerkiksi jaksaminen ruuhkavuosien aikana,
paine uran edistdmiseen, urastressin kokeminen ja tyotyytyvaisyys koetuksella.

Toimintamallimme Pdijéit-Hidmeen Ateriapalvelut -konsernissa tyéuran keskivaiheessa
oleville:

% Mahdollistamme tyéntekijbillemme osaamisen pdivittdmisen tarpeellisin koulutuksin
esimerkiksi sisdiset koulutukset, tydpaikkaohjaajakoulutukset, Idhiesihenkilétyén
ammattitutkinto erityisruokavaliopalveluiden erikoisammattitutkinto. Siséinen
koulutuskalenteri, vuosittaiset kehityskeskustelut, tydpaikkaohjaajana toimiminen.

%  Yksittdisten koulutusten jélkeen osaamisen jakaminen tiimipalavereissa.
Tarkoituksenmukainen tiedonanto, mitd koulutus antoi ja mité kollegan olisi hyédyllisté
siité tietdd. Otetaan osaksi tiimipalaverimuistiota. Kiinnitetéén huomiota siihen, ettd
jokaisen ddni tulee kuulluksi eiké ketddn jyrdtd.

% Tyékyvyn seuranta on systemaattista. Varhaisen tuen keskustelut eli tyékyvyn
kehittémiskeskustelut pidetddn heti kun huoli herdd, ei odoteta hélytysrajan tdyttymistd.
Vuosittaisessa kehityskeskustelussa sivutaan aina tyékyvyn tilannetta. Avataan varhaisen
tuen keskustelujen (tydkyvyn kehittdmisneuvottelujen) kdyttéd henkilostélle ja opastetaan

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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tyékyvyn kehittéimisneuvottelulomakkeen kéytt66n. Kyse on tyéntekijéd ja tdmdén
tyokykyd tukevasta tybkalusta. Keskustelut kdydddn positiiviseen, ei syyllistdvddn sévyyn.

% Perheystdvilliset kdytdnnét. Kannustamme perhe- ja hoitovapaiden kéyttéén molempia
vanhempia. Tydajan muutokset organisaation sisdlld toimipistettd muuttamalla ovat
mahdollisia hakemalla avoinna olevaa tyétehtdivdd esim. vuorotydkohteesta
pdivétyékohteeseen.

% Urasuunnittelu. Kartoitetaan tydntekijéin toiveet esim. kehityskeskustelun yhteydessd.

®  Tuemme uran keskivaiheilla olevan tyéntekijéin tyékykyd seuraavin keinoin:

a) Ergonomia:

Toimistotydssd kdytdssd on esim. sdhkésdddettdvid tyopdytid, ergonomisia tyétuoleja ja
ergonomisia hiirid.

Kentdlld kéytéssd on mm. manuaalisesti sdddettdvid vaunuja, nostolaitteita,
kevennyskauhoja ja korokkeita. Kiinnitetéiéin huomiota tydpisteen jérjestelyihin ja
tydjdrjestykseen. Kiinnitetéidn huomiota myds eri vélineiden ja astioiden sijoitteluun ->
painavat alas, usein kdytettévdt sopivalle korkeudelle.

Tyénkierto, ergonominen ja tasapuolinen tyévuorosuunnittelu, tyé- ja lepoaikojen
noudattaminen. Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Mikrotauot ja taukojumppa
sallittuja.

Tyofysioterapeutin yksiléohjaukset (KL1) ja tyéfysioterapeutin yksil66n kohdistuva ohjaus
ja neuvonta tydpaikkakédyntien yhteydessd, kertaluonteinen, on mahdollistettu ja
suositeltavaa.

b) Tyéterveyspsykologin yksiléohjaukset x1-3 kdyntid/tyéntekijé/asia vuosi
tyoterveyslddkdrin tai tyéterveyshoitajan Idhettémdnd.

¢) Tyékykyvalmentaja x1-3 kdyntid/tyontekija tyoterveyslddkdrin tai tybterveyshoitajan
ldhettémdnd.

d) Ravitsemusterapeutin yksiléohjaukset max 2 kdyntid/ tyontekijd/vuosi.
e) Mielen huoli -palvelu ilman ldhetettd x1-3 kdyntid/tyéntekijé/vuosi.

Lisdtietoa kohtiin a-e intranetista: henkil6st6asiat — tyéhyvinvointi — tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

f) Kevan kestévd ura -puhelinsovelluksen materiaalit ja videot. Sovellus sisdltdd useita
oppimispolkuja, jotka keskittyvdt tybkyvyn avaintekijéihin, kuten oman osaamisen
kehittdmiseen, vireystilan hallintaan ja fyysiseen aktiivisuuteen. Jokainen oppimispolku
koostuu lyhyistd, itsendisesti suoritettavista oppimishetkistd, jotka kestdvdt noin 5-

10 minuuttia. Liséitietoa intranetista: henkiléstéasiat — tydhyvinvointi — tukea tyokykyyn.

g) Mahdollistetaan hakeminen Kiila-kuntoutukseen tai Fyysinen kunto tyékyvyn tukena -
ryhmddn tarpeen mukaan. Liséitietoa intranetin tiedotteista.

h) Sddnndlliset terveystarkastukset.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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Ty6hédnsijoitustarkastus kaikille vakinaiseen tai yli 6 kk:n mittaiseen tyésuhteeseen
tuleville uusille tyéntekijéille koeaikana. Tyéterveyshoitajan tarkastus, tarvittaessa ohjaus
muille ammattiryhmille. Tyéntekijé varaa itse ajan.

Alku- ja mddrdaikaistarkastukset altisteléhtéinen ja/tai terveysvaatimuksiin perustuva.
Esim. melualtiste ja kylmdtyé. Alkutarkastukset koeaikana (tydntekijé varaa ajan
alkutarkastukseen) ja mddrdaikaistarkastukset 1-3 vuoden vdlein (tyéterveyshuollosta
kutsutaan erikseen edellisen tehdyn tarkastuksen perusteella).

Osatydkykyisen terveystarkastus. Jdrjestetddn tarvittaessa tyéterveyshuollon tai
tyénantajan pyynnén perusteella.

Suunnattu terveystarkastus. Tehdddn erikseen sovitusti ja tarpeen mukaan.

Terveydenseurantatarkastus terveyskyselynd 5 vuoden viilein. Seuraava kysely v. 2028.
Kyselyn pohjalta seulotaan tarkempiin tutkimuksiin.

Lisdtietoa intranetista: henkiléstéasiat — tyéhyvinvointi — tyGterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

i) Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Ergonominen ja tasapuolinen
tyévuorosuunnittelu, tys- ja lepoaikojen noudattaminen, kannustaminen liikuntaan esim.
erikoishintainen liikuntakortti, Kevan Kestdvd Ura -sovelluksen materiaalit ja videot.

j) Joustavat tyéaikajérjestelyt mahdollisuuksien mukaan tyékyvyn
varmistamiseksi/tyéhyvinvoinnin lisddmiseksi. Huomioidaan kohteen tarpeet. Kouluissa,
pdivdkodeissa ja monitoimitaloissa tarvitaan henkilGstéé pddsddntéisesti ma-pe.
Sairaalassa ja vuoropdivéikodeissa tarve on 7 pdivénd viikossa.

k) Tyétehtédvien muokkaus, jos mahdollista.

2.3. Konkarina tyoyhteisossd, elakeika ldhestyy ja eldkeidn jdlkeinen tyoskentely -vaiheet (konkarivaihe)

Tyypillista talle vaiheelle on, etta tydntekija haluaa sdilyttda asemansa. Han haluaa toteuttaa
itseddn ja usein han haluaa myos tydskennella toisten hyvaksi.

Tyokyvyn erityispiirteita tassa vaiheessa ovat mm. ikdasenteet ja ennakkoluulot,
stressinsietokyky on parempi, tyotyytyvdisyys kohenee, saattaa esiintya “jadhdyttelyd” ja
fyysisesti raskaissa tdissa tyokyky voi olla koetuksella.

Toimintamallimme Piiijéit-Himeen Ateriapalvelut -konsernissa konkarivaiheessa oleville:

® Osaamisen ja kokemuksen arvostaminen. Konkarin hyédyntdminen mentorina esim. uusien
tyontekijbiden perehdytyksessé ja tyénopastuksessa tai harjoittelijoiden ohjaamisessa.
Huomioidaan konkarin ominaisuudet ja asenne perehdytys-/opastustehtdvddn. Konkari voi
myds keventdd omaa fyysistd tyétaakkaa toimimalla perehdyttdjind/opastajana. Jos
mahdollista, otetaan uusi nuori tydntekijd kasvamaan konkarin rinnalle konkarin
tyOyksikkéon.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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Sukupolvien viliset tiimit ja tydskentelytavat. Esim. konkari opettaa jo talossa olevalle

tyontekijdlle tyén lomassa uusia asioita (keittién kakkoset, suurtalouskokit/dieettikokit). Tai
esim. makutiimiin kuuluvat eri-ikdiset ja eri tyétehtdvié edustavat tydntekijdt.
Palvelukeittididen jésenet makutiimissé vaihtuvat sddnnéllisesti esim. puolivuosittain.
Kiinnitetddn huomiota siihen, ettd jokaisen ddni tulee kuulluksi eiké ketddn jyrdtd.

® Tuemme konkarivaiheessa olevan tyéntekijén tyékykyd seuraavin keinoin:
a) Ergonomia:
Toimistotydssé kdytdssé on esim. sdhkésdddettdvid tyopdytid, ergonomisia tyétuoleja ja
ergonomisia hiirid.
Kentdilld kédytdssd on mm. manuaalisesti sdddettdvid vaunuja, nostolaitteita, kevennyskauhoja
ja korokkeita. Kiinnitetédn huomiota tydpisteen jérjestelyihin ja tydjérjestykseen. Kiinnitetddn
huomiota myés eri viilineiden ja astioiden sijoitteluun -> painavat alas, usein kdytettévit
sopivalle korkeudelle.
Tyénkierto, ergonominen ja tasapuolinen tybvuorosuunnittelu, tyé- ja lepoaikojen
noudattaminen. Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Mikrotauot ja taukojumppa
sallittuja.
Tyofysioterapeutin yksiléohjaukset (KL1) ja tyéfysioterapeutin yksil66n kohdistuva ohjaus ja
neuvonta tyépaikkakéyntien yhteydessd, kertaluonteinen, on mahdollistettu ja suositeltavaa.

b) Tyéterveyspsykologin yksiléohjaukset x1-3 kdyntid/tyontekijd/asia vuosi tyoterveyslddkérin
tai tyéterveyshoitajan Idhettdmdnd.

¢) Tyékykyvalmentaja x1-3 kdyntid/tyontekija tyoterveyslddkdrin tai tybterveyshoitajan
ldhettémdnd.

d) Ravitsemusterapeutin yksiléohjaukset max 2 kdyntié/tyéntekijé/vuosi.
e) Mielen huoli -palvelu ilman ldhetettd x1-3 kdyntid/tyéntekijd/vuosi.

Lisdtietoa kohtiin a-e intranetista: henkiléstéasiat — tybhyvinvointi — tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

f) Kevan kestdvé ura -puhelinsovelluksen materiaalit ja videot. Sovellus sisdltéd useita
oppimispolkuja, jotka keskittyvdt tyékyvyn avaintekijéihin, kuten oman osaamisen
kehittdmiseen, vireystilan hallintaan ja fyysiseen aktiivisuuteen. Jokainen oppimispolku
koostuu lyhyistd, itsendisesti suoritettavista oppimishetkistd, jotka kestdvdt noin 5-

10 minuuttia. Lisdtietoa intranetista: henkiléstéasiat — tyéhyvinvointi — tukea tyékykyyn.

g) Mahdollistetaan hakeminen Kiila-kuntoutukseen tai Fyysinen kunto tyékyvyn tukena -
ryhmddn tarpeen mukaan. Lisétietoa intranetin tiedotteista.

h) Sddnnélliset terveystarkastukset.
Ty6hédnsijoitustarkastus kaikille vakinaiseen tai yli 6 kk:n mittaiseen tyésuhteeseen tuleville
uusille tyéntekijéille koeaikana. Tybterveyshoitajan tarkastus, tarvittaessa ohjaus muille

ammattiryhmille. Tyéntekijé varaa itse ajan.

Alku- ja méadrdaikaistarkastukset altisteléhtéinen ja/tai terveysvaatimuksiin perustuva. Esim.
melualtiste ja kylmdtyé. Alkutarkastukset koeaikana (tyédntekijé varaa ajan

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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alkutarkastukseen) ja mddrdaikaistarkastukset 1-3 vuoden vdlein (tyéterveyshuollosta

kutsutaan erikseen edellisen tehdyn tarkastuksen perusteella).

Osatydkykyisen terveystarkastus. Jérjestetddn tarvittaessa ty6terveyshuollon tai tyénantajan
pyynnén perusteella.

Suunnattu terveystarkastus. Tehdddn erikseen sovitusti ja tarpeen mukaan.
Terveydenseurantatarkastus terveyskyselynd 5 vuoden vdlein. Seuraava kysely v. 2028.
Kyselyn pohjalta seulotaan tarkempiin tutkimuksiin.

Lisétietoa intranetista: henkiléstoéasiat — tybhyvinvointi — tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

i) Riittdvdn palautumisen varmistaminen. Ergonominen ja tasapuolinen tyévuorosuunnittelu,
ty6- ja lepoaikojen noudattaminen, kannustaminen liikuntaan esim. erikoishintainen
liikuntakortti, Kevan Kestévd Ura -sovelluksen materiaalit ja videot.

j) Joustavat tyéaikajérjestelyt mahdollisuuksien mukaan tyékyvyn
varmistamiseksi/tyéhyvinvoinnin lisédmiseksi. Huomioidaan kohteen tarpeet. Kouluissa,
pdivékodeissa ja monitoimitaloissa tarvitaan henkiléstéd pddsédntdisesti ma-pe. Sairaalassa
ja vuoropdivéikodeissa tarve on 7 pdivénd viikossa.

k) Tyétehtédvien muokkaus, jos mahdollista.

Kaikissa vaiheissa arvioidaan ikdohjelman toteutuksen onnistumista ja voidaan tehda parannuksia.

2.4. Palautumisen tarve muuttuu tyéuran aikana

Tauota tyopaivaasi.

Hae aktiivisesti ratkaisuja, jos koet Il Raskas tyo
tyon kuormituksen liialliseksi. . .
Keskiraskas tyo
Varmista riittava unen maara.
Kiinnita huomiota ruuan
60 v

Kevyt tyd

terveellisyyteen ja syo saannollisesti.
Rentoudu harrastamalla itsellesi
mieleisia asioita.
Panosta itsellesi tarkeisiin
ihmissuhteisiin.
Lahde: limarinen J. ja Lindholm H., TySterveyslaitos

20v 30v 40v 50v

Liiku saannollisesti ja monipuolisesti.

Ika

el
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2.5. Toimintamalli tyékyvyn heikentyessa (missa tahansa ty6éuran siirtyman vaiheessa)

]

Esihenkild pitdaad varhaisen puuttumisen keskustelun tydntekijan kanssa heti kun huoli heras,
kuitenkin viimeistaan silloin, kun henkil6lla on ollut 20 sairauspoissaolopaivaa edellisen 12
kuukauden aikana. Taman keskustelun pohjalta esihenkil6 ja tyontekija voivat tarvittaessa
sopia ty6tehtavien muokkaamisesta tyokykya vastaavaksi.

Laakarin suositus muokatusta tydsta on tiedonanto tyonantajalle siitd, ettei tyontekija parjaa
enda nykyisessa tyossaan.

Jos ty6nantaja ei pysty jarjestamaan tyontekijalle muokattua ty6ta, esihenkilo viestii taman
asian tyontekijalle ja kehottaa tatd ottamaan yhteyttda nimettyyn tyéterveyshoitajaan.
Tyoterveyshoitaja varaa tyontekijalle ajan tyoterveyslaakarille ja lahtee valmistelemaan
tyoterveysneuvottelua.

Tyoterveysneuvottelussa todetaan yhteisesti tilanne: Jos muokattua tyota ei ole mahdollista
tarjota, kriteerien tayttyessa lahdetaan hakemaan ammatillista kuntoutusta Kevasta/Kelasta.
Hyodynnetdan tyokykyvalmentajan palveluita haasteellisissa tilanteissa entistd enemman jo
varhaisessa vaiheessa.

Tyontekijan rajoitteet ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan tyoterveyshuollossa sadnnéllisin
maaraajoin 6 kk valein. Tyoterveysneuvottelun paatteeksi sovitaan seurantaneuvottelusta,
johon tyoterveyshuolto hoitaa kutsun ja jossa rajoitteet tarkistetaan. Vanhojen rajoitteiden
osalta myos esihenkild voi olla aloitteellinen ja pyytaa rajoitteiden tarkastusta. Joissain
tapauksissa rajoite voi olla pysyva.

Tybnantaja suhtautuu ldhtokohtaisesti myonteisesti tyokykya edistaviin ratkaisuihin kuten
tyotehtavien muokkaukseen, Kelan osasairauspdivarahaan tai tydkokeiluihin, jos se vain on
mahdollista.

Kelan osasairauspaivarahakauden aikana tyontekija on yksikon vahvuudessa. Tyonantaja
maksaa tyontekijalle osasairauspaivdarahakauden aikana tehdysta tyosta osa-aikatyon
mukaista palkkaa. Kela maksaa osasairauspaivarahan tyontekijalle. Vuosilomia ei pideta
osasairauspaivarahakauden aikana kuin poikkeustapauksissa.

Tapaturman jalkeen osapaivaraha vakuutusyhtion kautta (samantyyppinen kuin Kelan
osasairauspaivaraha). Tyoterveysladkari voi tata suosittaa ja laittaa lausunnon
vakuutusyhtioon.

Tyoterveyshuollon paatoksella tydkokeilu omaan organisaatioon. Kesto 45 vrk. Tydnantaja
maksaa palkan, mutta saa Kelan kuntoutusrahan (noin 75% tyontekijan vuositydansiosta)
itselleen. Tydskentelyaika nousevin tunnein.

Ty6kokeilu omiin tai uusiin tydtehtaviin vakuutusyhtion tuella. Kesto yleensa enintdan 6 kk ja
tyGaika yleensd 4-8 h/paivassa (tavallisesti tydaika kasvaa asteittain). Edellyttaa
ladkarinlausuntoa. Tyontekija ei ole yksikdn vahvuudessa.

Ammatillinen kuntoutus esim. uudelleenkoulutus vakuutusyhtio Kevan/Kelan tuella uusiin
tyotehtaviin, joihin tyontekijan olemassa oleva tyokyky riittaa.

Terveys on henkilokohtaista. Tyokyky ei ole. Kaikista tyoasioista pitdisi voida puhua.
Kannustamme tydntekijaa kertomaan mahdollisista rajoitteistaan tydyhteisossa
mahdollisimman avoimesti.

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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2.6. Toimenpiteet Pdijat-Hameen Ateriapalvelut -konsernissa tasa -arvo- ja yhdenvertaisuusndkékulmat
huomioiden

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi Paijat-Hameen Ateriapalvelut -konsernissa:

Tyontekijoitd kohdellaan yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

@ Tiedotetaan suunnitelmista ja ohjeista aktiivisesti mm. intranetissa sekd valvotaan niiden
noudattamista.

® Esihenkildita koulutetaan aktiivisesti yhteisiin toimintamalleihin mm. henkiléstén
arviointiin.

® Hyviksytidan tyontekijéiden erilaisuus ja koetaan se rikkautena.

® Edistetdan tydntekijdiden yhteiséllisyytta ja tutustumista toisiinsa jarjestamalla koko
henkilostolle suunnattuja tilaisuuksia esim. henkiloston koulutuspdaivat. Jarjestetdan myos
tyohyvinvointi-iltapaivia sdannollisesti. Mahdollistetaan tyontekijoiden osallistuminen em.
tilaisuuksiin tasapuolisesti.

Vastuuhenkilot: HR, esihenkilot

Edistetdan yhta lailla sekd miesten ettad naisten hakeutumista ja sijoittumista yhtiéssa avoinna
oleviin ty6tehtaviin (rekrytointi ja sisdiset siirrot) seka mahdollistetaan yhta lailla sekd miesten
ettd naisten mahdollisuudet tyduralla etenemiseen.

® Jokaisella on oikeus hakea avoinna olevia tehtavia.

@ Rekrytointia koskevien periaatteiden mukaisesti avoimista tydtehtavista informoidaan
sisdisesti intranetissa (poikkeukset mahdollisia rekrytointia koskevien periaatteiden
mukaisesti).

® Yhtidn sisalla tyontekijéillad on tasapuoliset ja yhdenvertaiset mahdollisuudet siirtya
tyotehtdvasta toiseen.

@ Tyontekijan raskaus, synnytys tai muu sukupuoleen liittyva syy ei johda syrjintdan
rekrytoinnissa tai sisdisissa siirroissa.

@ Avoinna oleviin tyétehtaviin valitaan mahdollisuuksien mukaan tasapuolisesti patevia eri-
ikdisia henkiloita.

® Ulkomaalaisia tydnhakijoita arvioidaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin suomalaisia
tyonhakijoitakin. Suomen kielen suullinen ja kirjallinen perustaito ovat edellytyksia
tyosuhteelle. Painavista syista kielitaitovaatimuksesta voidaan harkita poikettavan.

® Henkiléstévalinnoissa kiinnitetdan suunnitelmallisesti huomiota miesten ja naisten
osuuteen esihenkil6- ja johtotehtavissa.

® Tyonantajalla on oikeus valita tehtdvaan parhaaksi katsomansa tekiji. Tasa-arvolaki ja
vhdenvertaisuuslaki pyrkivat estamaan sen, ettei tyontekijavalintoja tehda perusteettomasti
syrjayttamalla ansioituneempi hakija.

Vastuuhenkil6t: Esihenkilot, HR, johtoryhma

Kevan tukeman hankkeen aikana rakennettu malli.
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Edistetdan tasapuolisesti sekd miesten ettd naisten mahdollisuuksia itsensa kehittiamiseen ja
kouluttautumiseen.

Vuosittain laadittavassa tyoyhteisén kehittamissuunnitelmassa (entinen
koulutussuunnitelma) otetaan huomioon koko henkildsto.

Tiedotetaan koulutusmahdollisuuksista aktiivisesti intranetissa.

Kartoitetaan tyontekijan koulutustarpeita saannéllisesti vahintdan kerran vuodessa
pidettavassa kehityskeskustelussa.

Vastuuhenkil6t: Esihenkilot, HR

Edistetadn miesten ja naisten samanarvoisuutta palkkauksessa ja muissa tydosuhteen ehdoissa.

Palkkauksen pohjana on tyéehtosopimus.

Peruspalkka, mahdollinen kokemuslisa seka tyotehtavien, ammattitaidon ja suorituksen
arviointi kokonaisarviona.

Arviointijarjestelma on rakennettu yhteistoiminnassa.

Esihenkildt on koulutettu arviointiin (2 esihenkilén suorittama arviointi).

Esihenkil6t ovat kdyneet lapi arvioinnin perusteet oman henkilostonsa kanssa.

Vastuuhenkil6t: Esihenkilot, HR

Kehitetain tyooloja sekd miehille ettd naisille yhta lailla soveltuviksi huomioimalla seka fyysiset
ettd psyykkiset edellytykset.

Kaikilla on oikeus turvallisiin ja terveellisiin tyéoloihin + asianmukaisiin tyovalineisiin.
Jatkuva riskien arviointi ja tyotilojen kartoitus.

Riittavat resurssit.

Tyohyvinvointikysely vuosittain.

Pulssikysely kvartaaleittain 3 x vuodessa.

eNPS-arvon kysyminen jokaisessa pulssi- ja tydhyvinvointikyselyssa.

Vastuuhenkil6t: Esihenkildt, tydsuojelu, tydterveyshuolto, HR

Helpotetaan ja tarjotaan mahdollisuuksia miesten ja naisten osalta ty6eldman ja perhe-elaman
yhteensovittamiseksi

Varmistetaan, ettd lain/ty6ehtosopimuksen takaamat mahdollisuudet perheellisille naisille
ja miehille sairaan lapsen hoitoon, vanhempainvapaaseen, hoitovapaaseen tms. toteutuvat
kdytannossa.

Kannustetaan henkil6st6a perhevapaiden kayttéon.

Mahdollistetaan osa-aikatyo ja etatyd mahdollisuuksien mukaan.

Varhaisen tuen malli on kaytdssd; tuetaan tydssa jaksamista.

Tuetaan henkildston hyvinvointia mm. ePassiFlex -hyvinvointiedulla ja neuvotellulla
erikoishintaisella liikuntakuukausikortilla.

Tiedotetaan vapaalla olevia tyoyhteisossa tapahtuvista muutoksista.

Vastuuhenkilot: Esihenkilot, HR
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Huolehditaan parhaan mukaan, ettei tyontekija joudu hairinnan, ahdistelun tai syrjinnan
kohteeksi.
® Tiedottaminen on aktiivista.
@ Johtaminen on tasapuolista.
® Ristiriitatilanteissa toimitaan yhteisesti hyvaksytyn Ristiriitatilanteiden hallinta tyépaikalla -
ohjeen mukaisesti.
@ Yhtion varoitusmenettely -ohjeistus on aktiivisessa kdytossa.

® Esihenkil6llad on velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin viipymatta, mikali han saa tiedon
epaasiallisesta toiminnasta.

Vastuuhenkil6t: Esihenkilot, HR.

2.7) Ikdjohtamiseen liittyvaa sanastoa

®  Tyokyky on yksildn kykya suoriutua tydsta tydnantajan ja omien odotusten mukaisesti.

®  Yrityksen tyokykyriski on yrityksen kaikkien tyéntekijéiden keskimaardinen riski menettaa
tyokykynsa ja joutua pois tyoelamasta pitkille sairauspoissaoloille tai tyokyvyttomyyselakkeelle.

® Tyokykyjohtaminen on kaikkia niitd toimenpiteita, joilla tynantaja pyrkii suunnitelmallisesti
ennakoimaan, hallitsemaan ja pienentamaan yrityksen tyokykyriskia.
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