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Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy:n asiakkaiden ja toimittajien henkil6tietoja
koskeva tietosuojaseloste

Paivitetty 1.6.2026

Tdssa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten me Padijat-Hameen Ateriapalvelut oy:ssa kerdaamme
ja kasittelemme henkil6tietoja asiakkaista, potentiaalisista asiakkaista, alihankkijoista ja muista
lilkekumppaneista seka ndiden edustajista, joiden kanssa meilla on asiakas- tai liikesuhde taikka
tavoitteena luoda sellainen.

1 Rekisterinpitaja ja yhteystiedot tietosuoja-asioissa
Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy ("PHA”) y-tunnus 2828895-8
Niemenkatu 73 B, 15140 Lahti

tietosuoja@paijatateria.fi

2 Mihin kayttotarkoituksiin ja milla perusteella kadsittelemme henkil6tietojasi?

Kasittelemme henkilotietojasi asiakas- ja yhteistyosopimuksen tayttamiseksi
(tietosuoja-asetus 6(1)(b)), jos olet yksityishenkild tai yksityinen
elinkeinonharjoittaja. Jos taas toimit yrityksen tai yhteison tyontekijana tai
edustajana, kasittely perustuu oikeutettuun etuumme (tietosuoja-asetus
6(1)(f)). Talléin oikeutettu etumme on varmistaa asiakas- ja
yhteistyosuhteiden hallinta, mukaan lukien sujuva viestinta, sopimusten ja
velvoitteiden hallinta seka asiakaspalvelu ja tukitoiminnot.

Lisaksi kasittelemme tietoja oikeutetun etumme perusteella esimerkiksi
suoramarkkinointia, markkinointia, saatavien perintdaa ja vaarinkdytdsten
selvittamista varten. Joissain tapauksissa kasittely perustuu suostumukseesi,
kuten muiden evasteiden kuin valttamattomien evadsteiden kadyton
yhteydessa. Lisdtietoja evasteista saat evastekdaytanndstamme.

Henkilotietojen kayttotarkoitus on:

o Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden valisen suhteen hoito,
yllapito, kehittaminen, tilausten toimittaminen

e PHA:n tuotteiden ja palveluiden myynti (ml. Ceepos-verkkokauppa),
markkinointi, tarjoaminen, tuottaminen ja kehittaminen

e Luottotietojen tarkastaminen, laskutus sekd maksujen valvonta ja
perinta

e Asiakasviestinta, mukaan lukien palaute- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyt

e Kirje-, puhelin- ja sdahkoéinen suoramarkkinointi ja verkkomainonta
sekd sen kohdentaminen
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o Mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen,
markkinointikilpailujen ja -arvontojen jarjestaminen

e Liiketoiminnan ja palveluiden suunnitteleminen ja kehittaminen
e Toimittajien hallinta ja valvonta

e Vaadrinkaytosten, petosten ja muiden rikosten havainnointi,
estdminen ja selvittdminen

e Analysointi, segmentointi ja tilastointi edella mainittuja
kayttotarkoituksia varten.

3 Millaisia henkilotietoja kasittelemme ja mista keradamme tiedot?

Kasittelemme seuraavia henkilotietoja asiakkaista (ml. Ceepos-
verkkokaupan asiakkaat, uutiskirjeentilaajat, tarjouspyynnon tehneet,
yhteydenottopyynnon jattaneet, tilaisuuksiin osallistujat, verkkosivustolla
vierailijat):

Asiakkaan perustiedot

e Nimi ja vyhteystiedot, kuten puhelinnumero, sahkopostiosoite,
postiosoite

e Yksilointitiedot: Asiakasnumero, tarvittaessa henkilétunnus esim.
laskutusta varten sekd vyksityisten elinkeinonharjoittajien osalta
toiminnanharjoittajan nimi ja y-tunnus

Asiakkaan asiakkuuteen liittyvat tiedot

e Asiakashistoria (esim. tilaustiedot,
asiakastyytyvaisyyskyselyt/palautteet ja reklamaatiot)

o Ceepos-verkkokaupan asiakkaiden tiedot (kuten Ceepos-
mobiilikortin tiedot, nimi, sdhkopostiosoite tilausvahvistuksen ja
kuitin  ldhettamista varten sekd maksajan tiedot) seka
rekisterdityneiden asiakkaiden rekisterditymistiedot (kuten nimi,
sahkopostiosoite,  kayttajatunnus ja salasana, tilaus- ja
toimitusosoite)

e Laskutus-, maksu- ja perintatiedot
e Suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot

e Markkinointitoimenpiteet, niiden kaytté ja niiden yhteydessa
annetut tiedot esim. uutiskirjeen tilaus

e Verkkosivuston ja sdhkoisten palveluiden kaytt6a koskevat tiedot,
kuten selailu- ja hakutiedot, evasteet, IP-osoitteet. Lisdtietoja
evasteista saat evastekdytannostamme.
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e Mahdolliset muut rekisterdidyn itsensa antamat muut tiedot.

Kasittelemme seuraavia henkilotietoja asiakasyritysten, -yhteisdjen ja
yhteistyokumppaneiden (ml. uutiskirjeen tilaajat, tarjouspyynnon tehneet,
yhteydenottopyynnon jattaneet, tilaisuuksiin osallistujat) edustajista ja
yhteyshenkil6ista:

e Nimi, titteli, yritys/yhteis6, postiosoite, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero

e Asiakashistoria (esim. tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen,
yhteydenotot)

e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

Yksityisten elinkeinonharjoittajien osalta kasiteltavia henkilotietoja ovat
lisdksi toiminnanharjoittajan nimi ja y-tunnus.

Rekisterin tiedot keratdan saannonmukaisesti rekisterdidylta itseltdan
puhelimitse, tapaamisissa tai muulla vastaavalla tavalla. Rekisteri
koostetaan tarjouksen ja/tai sopimuksen tekemisen yhteydessad ja
sopimussuhteen aikana asiakkaan antamista tiedoista sekd suhteessa
muutoin saaduista tiedoista. Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittda myos
julkisista ja yksityisista rekistereista.

4 Mille tahoille luovutamme tietoja ja siirraimmeko tietoa ETA-alueen ulkopuolelle?

Kdaytamme seuraavien palvelujen osalta henkil6tietojen kasittelyyn
palveluntarjoajia:

e asiakas- ja yhteistydkumppanitietojen yllapito ja laskutus

e verkkokaupan yllapito ja hallinnointi

e uutiskirjeen lahetyslistojen yllapito ja uutiskirjeen lahettaminen
e tilaisuuksiin osallistujien tietojen yllapitoon ja kasittelyyn.

Kukin  palvelutarjoaja kasittelee tietosuojasopimuksen  mukaisesti
henkilotietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun
tarjoamiseksi esim. jarjestelman yllapito- ja viankorjauksen yhteydessa.

Henkilotietoja ei siirreta ETA-alueen ulkopuolelle.

5 Miten suojaamme tietoja ja kuinka kauan sadilytamme niita?

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien
avulla kasiteltdavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Tiedot kerdtaan
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoin
suojattu. PHA varmistaa henkil6tietoja kasittelevien alihankkijoidensa
kanssa tehtavilla tietojenkasittelysopimuksilla tietosuojan toteutumisen.
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Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeellista asiakas- tai
yhteistyosuhteen perusteella, tai kunnes rekisterdity pyytaa tietojen
poistoa. Talloin rekisterissa sailytetdan kuitenkin kyseisen henkilon lain
(kuten kirjanpitolainsadadanto) tai sopimussuhteen edellyttamat tiedot seka
tietojen poistoa koskeva tieto. Huolehdimme sellaisista kohtuullisista
toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettemme sdilytd rekisterdidyista
rekisterissd  kasittelyn  tarkoituksiin  ndhden yhteensopimattomia,
vanhentuneita tai virheellisid henkilotietoja.

6 Oikeutesi rekisterdityna tietojen kasittelyyn liittyen

Rekisterodityjen oikeuksia koskevat pyynnoét tulee toimittaa 1 kohdassa
mainittuun osoitteeseen. Rekisterdityna sinulla on seuraavat oikeudet:

e Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon oikaisua ja tietojen poistoa.

o Sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilérekisteriin
tallennetut tiedot seka oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua
ja tietojen poistamista. Ceepos-verkkokauppaan
rekisterdityneena voit tarkastaa henkilotietosi (kuten omat
tiedot, tilaushistorian, kuitit) kirjautumalla verkkokauppaan.

e Oikeus peruuttaa suostumus

o Sinulla on milloin tahansa oikeus peruuttaa antamasi
henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus. Suostumuksen
peruuttamisella ei ole vaikutusta ennen peruutusta tehtyyn
tietojenkasittelyn laillisuuteen.

e QOikeus kieltaa suoramarkkinointi

o Sinulla on oikeus kieltdd tietojesi kasittely markkina- ja
mielipidetutkimusta tai ndihin liittyvaa profilointia varten. Lisaksi
voit kieltdd suoramarkkinoinnin milloin tahansa tai peruuttaa
antamasi sdhkoisen suoramarkkinointiluvan ilmoittamalla
kiellosta kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen taikka kayttamalla
suoramarkkinointiviestissa olevaa linkkia kiellon tekemiseen.

e Vastustamisoikeus ja oikeus kasittelyn rajoittamiseen

o Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytdaa tietojesi kasittelyn
rajoittamista ja siirtamista.

e QOikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle

o Sinulla on oikeus  tehda kantelu toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos katsot ettei EU:n tietosuoja-asetusta
ole noudatettu henkil6tietojesi kasittelyssa.
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